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Abstract. There are a large number of datas in the procurement, production and distribution, which is 
used by big data technology, the key logistics information can be capture, processing and analysis to 
support supply chain to make operation decisions. Through analysis the characteristics of logistics big 
data for apparel industry, the enterprises with driven by orders can make cross-chain orders acceptance 
strategy, cross-chain orders release strategy, cross-order ranking strategy and cross-chain order 
production capacity planning. With the help of logistics big data, the apparel enterprises form an 
accurate operation decision for cross supply chains cooperation, so as to achieve the rational use of 
enterprises’ resources and capacities. 
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摘要：集群式供应链中的采购、生产及配送环节产生了大量的物流数据，运用大数据技术，可抓取、

加工和分析其中的关键物流信息，进行跨供应链间协作。通过分析物流大数据的特点，考虑产业集群

在订单驱动下，借助于物流大数据制定跨链订单接受策略、跨链订单释放策略、跨链订单生产排序策

略和跨链订单生产能力规划，形成精准的跨供应链协作模式，达到资源的合理利用和运营能力的均衡。 
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1   引言 

在电子商务的迅猛发展下，催生了终端市场大量的个性化、定制化需求。采用“集团作战”方式的产业集
群，开始运用大数据为企业服务[1]，如，采用顾客调查问卷加上自身开发的内部分析系统预测顾客需
求，线下线上系统观测消费者行为强化资料分析等。这一切都是为了紧跟市场变化、精准满足消费者需
求。国内有企业开始借助于大数据技术进行物流配送[2]，如，百事云康作为 ZARA 的物流提供商，通过
O2O 模式全程用数据进行精准控制，其货品配送与消费者线上订货连接在一起，消费者能够及时、不
间断的享受到专属服务。 

目前，大数据作为继云计算、物联网之后的又一次颠覆性的技术变革 [3]，对现代企业的运作管理理
念、组织业务流程、市场营销决策等产生了巨大影响，使得企业的经营管理决策可依赖于数据分析而非
经验甚至直觉 [4]。近两年来，国内外知名企业（如淘宝、Amazon 等）相继推出相应的大数据产品和平
台[5]，开展了多种深度商务分析和应用，如，通过分析结构化和非结构化数据促进其业务创新和利润增
长；基于大数据技术管理和优化其库存与供应链等。随后，有文献开始研究物流领域的大数据应用，
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如，Hsinchun Chen 等[6]（2012）认为物流行业大数据的应用呈现出供应链特征，这个“数据供应链”存在
着数据收集、数据处理、数据分析、数据价值提取、数据价值消费等多个环节；戴定一[7]（2013）提出基
于物流业产生大量的数据，可实现在线的分析优化控制，找出规律和依据，从而提升各项作业成本控制
的价值；姚尧[8]（2013）提出物流行业产生海量数据，通过大数据技术可推动“智慧物流”发展。 

但是这些研究目前仍局限在宏观层面，能够与某一行业及微观层面进行“接地气”的研究与应用亟需
深入开展；此外，现有的大数据研究大多立足于信息科学，侧重于大数据的获取、存储、处理、挖掘等
技术层面，鲜有从管理学的角度探讨大数据对于现代企业运营管理和商务决策等方面。为此，本文以集
群式为背景，考虑到物流大数据的可获得性，分析物流大数据的特点，从供应链的角度研究大数据下供
应链间的协作方式和策略。 

2   产业集群中的物流大数据 

中小企业一般以产业集群的形式，通过形成集群式供应链参与市场竞争[9]。如，纺织服装产业集群一般
以成衣为最终产品，包括从纤维生产开始，经过服装设计、制作、包装等服装生产环节、辅料及配件生
产环节和最终的销售环节[10]。这个集群式供应链中，涉及到的业态种类繁多、节点众多、资源分散，因
此数据源分布极为广泛。此外，各种信息平台、信息系统造成数量庞杂但具有千丝万缕联系的海量数
据，使得对大数据难以全面获取和精准分析。为此，考虑到产业集群在采购、生产及配送中产生了大量
的物流活动，这些物流活动大多采用第三方物流的方式，所产生的大量物流数据集中保存在第三方物流
企业的信息平台上，极为方便进行获取和分析。而通过对物流大数据的分析，同样可以用来反映供应链
运营状况。在这一思路下，将物流大数据分为以下三类。 

（1）采购物流大数据。涉及到各类原料、辅料的采购物流数据，具体包括这些原料的数量、类型、
价位、需求时间、供应商分布、客户流向等大数据。 

（2）生产物流大数据。依据企业的物流信息系统或 ERP，获取原料和半成品在配送中心（仓库）
的库存量、库存时间、库存消耗速度、周转率、货损货差、盘点频次等大数据，以及原料和半成品在生
产中心（车间）的使用量、使用频率、使用比重、生产时间、生产工序等大数据。 

（3）配送物流大数据。根据物流配送企业（或快递业）的信息平台，获取产成品在制造企业的库存
时间、发往各地分销商的数量、型号、时间、频率等批发大数据，分销商的构成、地域分布、各分销商
的销售量、销售额、库存量、新品上市时间、下架时间等零售大数据，以及个人消费者的构成、偏好、
地域分布、年龄特征等客户大数据。 

3   大数据与集群式供应链运营的耦合 

3.1  物流大数据的供应链特征 

根据 Hsinchun Chen 等[6]的观点，物流大数据同样具有供应链特征，如下表 1 所示。与此同时，企业可
以借助于大数据技术进行运营决策分析以提升自身的竞争优势。在这个数据供应链中，可以承担多重角
色：既可以是原始数据供应者（主要是内部数据、结构化数据），也可以是数据产业投资者、数据价值
消费者，具有优秀的数据供应链整合能力的企业将会赢得较大竞争优势。 

表 1. 大数据的供应链特征 

数据供应链 

竞争力量 

 

进入壁垒 H H H H L 

同行业竞争程度 L L L H L 

消费者议价能力 L M M L L 

供应者议价能力 L M M H H 

替代者的威胁 M L H H N 

注释：H-高或强；L-低或弱；M-中等；N-无 
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3.2  大数据下的集群式供应链模式 

对大量个性化、定制化需求，客户的异质性偏好逐渐增大[12]，促使传统的供应链向大规模定制模式下的
新型供应链转型[13]。在大数据背景下，企业可以根据集群式供应链中产生的物流大数据，分析从供应商
供应零部件到定制产品送达客户过程中的关键物流信息，如物流时段、物流方式、物流路径、物流时间
等数据产品，辅助企业制定合理的运营决策。因而，供应链由上游供应“推动”模式转向客户需求数据
“拉动”模式，如下图 1 所示。 

 

图 1. 大数据下的“拉动式”供应链 

在这一模式下，集群式供应链难以实现柔性生产与快速响应的问题，可在 3D 打印逐渐普及的基础
上，设置若干模块化小型生产线来保证生产系统的动态组合与调整能力；其次为了解决收集、处理全局
信息能力不足的问题，需要引入中间平台，负责获取集群式供应链中采购、生产、配送等方面的物流大
数据并将数据分析结果实时反馈给企业。 

4   基于大数据的集群式供应链间协作 

4.1  传统供应链内协作特点 

传统供应链中，企业以按订单生产（Make To Order，MTO）方式，也即生产延迟，以最低总成本达到
客户期望的满意度。生产延迟必须以快速的物流服务为前提，在有精准物流服务保证的情况下，企业利
用生产延迟，能及时满足客户的个性化、定制化需求，独特产品能创造价值，为客户带来“溢价”收益
[14]。但在处理大批量定制化订单时，往往由于超出了局部采购（如某一规格、某一类型原料）、生产（如
某一类型、某一款式等）或配送（如某一时段、某一线路等）的负荷，导致缺乏即时的订单确认与传递
系统和迅捷的物流服务的配合[15]，即使是局部的延迟，也会造成产品在供应链中滞留，从而使得客户等
待收货时间延长，导致客户满意度降低。造成这种问题的原因在于： 

①众多的中小企业在供应链上处于从属地位，其经营决策的制定源于来自主导供应链的核心企业对
市场的需求预测[16]，计划性和指令性较强，一旦因客户需求波动引起订单发生变化，企业难以及时做出
合理订单配置，以达到对资源和能力的均衡利用； 

②中小企业若选择性接受订单，可保证短期利润最大，但会丧失客户；若照单全收，就需要加班或
外包，又会带来较高的固定-可变成本[17]。企业缺乏科学的决策依据进行订单决策以兼顾短期利润与持
续发展； 

③中小企业的企业资源、运营能力有限，在面对紧急订单或爆发式订单时，企业难以在加班和外包
（依赖于延长工作时间和外包会导致的成本上升和利润率下降，甚至是亏损）之外进行资源互补和能力
协调。 

4.2  订单驱动下的跨供应链协作 

在 MTO 方式下，客户订单是企业生存和发展的先决条件[18]。而既要获得订单成交量，又要保证客户能
够及时收货，这其中，如何进行订单决策就成为迫切需要解决的首要问题。考虑产业集群中，因为存在
着多条供应链，各链生产产品的相似性以及地域的临近性，使得不同企业在供应链上下游跨链协作存在
可能[19]。因此，在客户订单的驱动下，企业可依据物流大数据跨供应链间寻求协作，以兼顾达到最优的
客户满意和企业利润。 

这种跨链协作模式，可以描述如下：订单由客户随机下达（直接订单）到某条供应链上的企业（可
以是供应企业、生产企业或销售企业），在进行订单最优配置时，企业借助物流大数据的分析，综合考
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虑供应链和企业自身因素及客户满意因素，拒绝部分订单。随后，这部分订单进入（跨链订单）另一条
供应链上的企业，在物流大数据辅助下再次进行订单最优配置，循环往复，直至供应链资源和能力充分
利用。这一过程如下图 2 所示。 

 

图 2. 基于大数据的拉动式供应链竞争策略 

一般情形下，MTO 中小企业寻求供应链内纵向协作，主要考虑两个维度的影响：客户维度
（Customer dimension），表现为客户对时间、价格、服务水平等方面的满意程度 [20]；企业维度
（Enterprise dimension），表现为企业在运营、收益等方面的限制程度。在跨连协作下，不同供应链存
在着运作流程、生产工艺等差异（尽管差异细小），链间协作水平对于 MTO 中小企业跨供应链横向协
作存在着不同程度的影响，还需考虑供应链维度（Supply chain dimension）的影响，即跨链横向协作水
平。具体而言，跨供应链协作包括四个方面： 

①跨链订单接受策略。考虑交货期、价格等客户方面因素，生产能力、生产利润等企业方面因素的
影响外，以及不同供应链间的合作水平、利润分配等因素，在多供应链间跨链协作下，除了从单一供应
链角度考虑交货期、价格等客户维度（C）因素，以及生产能力、生产利润等企业维度（E）因素外，还
需考虑不同供应链间的合作水平、利润分配等供应链维度（S）因素。从{D｜(C,E,S)}三个维度分析{D｜
(C,E,S)}下各因素对订单跨供应链接受决策影响程度与影响方式，确定订单跨链接受策略（C，E；Oa），
（C，S：Oa），（C，E，S；Oa）。 

②跨链订单释放策略。考虑各条并行的供应链及链上企业的生产能力并对其进行合理配置。当某条
供应链的生产能力已满负荷运行时拒绝订单，使之进入另一条供应链成为跨链订单，或者将订单暂时保
留在一个预释放队列中直到有空余的生产能力可以开始生产。订单被跨链接受后，需要将订单释放到不
同供应链上的成员企业，此时需要考虑各条并行的供应链及 MTO 中小企业的生产运营资源和完成订单
的生产运营能力。考虑集群式供应链及 MTO 中小企业运营能力变动最小情况下，分析订单跨供应链释
放决策的影响机理，形成跨链订单释放策略（E，S；Oc），（C，E，S；Oc）。 

③跨链订单生产排序策略。生产设备、生产时间等因素形成了供应链及企业的生产能力，跨链订单
的生产需要根据生产设备的类型、生产时间的先后进行排序。考虑供应链中多机情形下专用生产/运营和
柔性生产/运营两种方式，分别以极小化订单最大完成时间、极小化订单总完成时间、订单最大延迟等为
目标，形成跨链订单生产排序策略（E，S；Oc），（C，E，S；Oc）。 

④跨链订单生产能力规划。跨链订单的生产规划基于供应链及企业的生产能力，受到生产资源、生
产规模等因素的限制，企业在接受跨链订单后需要对其生产能力进行合理规划，以确保订单的完成有与
之相匹配的生产能力。考虑运营能力均衡、交货期、供应链间协作水平等因素，形成跨链订单生产规划
方案（S；Mp），（E，S；Mp）。 

订单在不同供应链和企业间生产，必定涉及到信息的共享、利润的分配等协同机制问题，这些问题
是跨链订单能否协同处理并达到共赢的关键。根据客户满意、跨链合作水平等因素的参数分析 Oa、Oc、
Mr、Mp 之间的关系，形成集群式供应链跨链订单决策机制 ODM={C,E,S; Oa, Oc, Mr, Mp}。如下图 3
所示。 
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图 3. CES 下跨链订单决策机制模型 

5   结束语 

集群式供应链中产生的物流大数据为客户订单进行跨供应链协作提供了决策依据，在客户订单的驱动
下，产业集群可依据物流大数据形成精准的跨供应链协作策略，通过制定跨链订单接受策略、跨链订单
释放策略、跨链订单生产排序策略和跨链订单生产能力规划，寻求在产业集群内跨供应链协作，优化配
置资源和均衡运营能力。具体而言，主要结论如下： 

（1）将 MTO 中小企业置于大数据和集群式供应链背景下，分析订单在供应链间的合理配置，确定
多供应链横向协作策略。一方面是将供应链协作的研究情景从供应链内拓展到供应链间，充实了供应链
协作理论；另一方面将大数据理念应用到供应链运营决策中，以订单为驱动，将供应链协作和集群式供
应链理论进行延伸。 

（2）在大数据环境下分析不同供应链间运营资源合理分配。在现有供应链运营协作理论研究基础上，
针对企业在单供应链内纵向运营协作的局限性，建立多供应链间横向协作理论模型，丰富了供应链运营
协作理论。 

（3）在大数据下，MTO 中小企业在供应链运营管理中由在供应链中接受计划性和指令性订单的被
动型协作，转变为自主选择订单和配置订单的主动型协作，这对于处于“供给侧”的 MTO 中小企业能够
有效满足客户需求、快速应对市场极端需求波动、动态适应复杂多变的市场竞争环境具有重要意义。同
时，为辅助中小企业进行运营决策、客户管理、服务创新等方面提供依据，也为增强产业集群竞争力提
供借鉴。 
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